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ABSTRAK 

Layunin ng kwalitatibong pag-aaral na ito na alamin ang karanasan ng 14 na piling mag-aaral sa 
pagsasalita sa birtuwal na hapag mula sa ikalawang taon ng Batsilyer sa Sekondaryang Edukasyon 
Mayoryang Filipino sa Kapalong College of Agriculture, Sciences and Technology (KCAST) patungkol 
sa kanilang takot at pagkabalisa sa nasabing konteksto. Ang pananaliksik ay gumamit ng kwalitatibong 
disenyo na may penomenolohiyang pagdulog, kung saan isinagawa ang pinalalimang panayam at 
pangkatang talakayan, at isinagawa ang masusing pagsusuri sa maingat na pagkuha ng mga datos. Ang 
pananaliksik ay nakatuon sa tatlong pangunahing katanungan: una, ang karanasan ng mga mag-aaral 
sa pagsasalita sa birtuwal na hapag, kabilang ang takot sa negatibong paghuhusga, kawalan ng 
koneksyon sa birtuwal na hapag, kompiyansang magsalita kapag off-cam, at paninibago sa bagong 
modalidad. Pangalawa, paano nakayanan ng mga mag-aaral ang kanilang takot at pagkabalisa, kasama 
ang paghahanda sa birtuwal na talakayan, pagiging mahinahon sa pagsasalita, pagsasanay sa sarili, at 
pagtataglay ng positibong kamalayan. At panghuli, ang pananaw ng mga mag-aaral na may takot at 
pagkabalisa, kabilang ang tiwala sa sarili, aktibong pakikilahok, inspirasyon mula sa pamilya at mga 
kaibigan, at kawilihan sa motibasyon ng guro. 

Susing-salita: Alingawngaw sa boses na pagal, danas sa pagsasalita sa birtuwal na hapag, online class, 
bayan ng Kapalong 

 
INTRODUKSYON 
 
 Ang danas sa pagkabagabag at takot sa 
pagsasalita sa birtuwal na hapag ng mga mag-
aaral ay maituturing na isang balakid sa 
pagkakatuto. Ang patuloy na paglaganap ng 
pandemyang COVID-19 ay lumilikha ng siko-
emosyonal na sitwasyon habang ang ilang bansa 
ay nagkakaroon ng pagtaas ng kaso sa mental 
health at maging mga problema sa kalusugan ng 
isip, pagkabalisa, depresyon, stress, hindi maayos  
na pagtulog at takot sa pagsasalita ng mga-aaral 
pagdating sa birtuwal na hapag (Gritsonko et al., 
2020). Ang takot sa pagsasalita sa birtuwal na 

espasyo ay isang karaniwan at totoong anyo ng 
pagkabalisa na nakaaapekto sa 75% ng 
populasyon (Sawchuk, 2017 & Black, 2019). Ayon 
kay Tulgar (2018), ang pagkakaroon ng takot 
pagdating sa pagsasalita sa online na klase ay 
nagbibigay ng hindi magandang intonasyon, 
pagbigkas at limitasyon sa oras sa pakikipag-usap. 
Ito ay ang mga pangunahing salik na nagdudulot 
ng pagkabalisa kapag nagsasalita. Iba pang 
nakaaapekto ang mga antas ng pagkabalisa ng 
mga mag-aaral ay tungkol sa limitadong kaalaman 
sa bokabularyo, tiwala sa sarili, mga saloobin 
patungo sa nais tunguhin ng mag-aaral 
(Akkakoson, 2016) na binanggit din ni Tulgar 
(2018). 
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 Ang pagkabalisa ay itinuturing na isa sa 
mga pinakahadlang sa pag-aaral ng Ingles at isang 
karaniwang isyu sa konteksto ng wika. Dito ay 
pinapahina ang pagkakataon ng mga mag-aaral na 
makapagsalita sa harapan nang maraming tao at 
mawalan ng pagkakataon na magbahagi ng mga 
impormasyon sa birtuwal na talakayan. Sa 
Indonesia partikular sa MAN Insan Cendekia 
Gowan na paaralan, nakikitaan na maraming mga 
mag-aaral ang may kaswal na mga kadahilanan sa 
pagsasalita na nagkakabalisa pagdating sa 
birtuwal na pag-aaral na nahahati sa dalawang uri, 
ito ay ang panloob at panlabas na kadahilanan. 
Ang mga panloob na kadahilanan ay sanhi ng 
kawalan ng kompiyansa, pagkamahiyain, takot na 
magkamali at pakiramdam ng kawalan ng 
katiyakan. Habang ang panlabas na kadahilanan 
ay sanhi ng kakulangan sa paghahanda, 
limitadong bokabularyo, kaibigan o kaklase, 
kahihiyan at katangian ng guro (Nur, 2021). Ang 
pag-aaral na ito ay nakaugnay sa natuklasan nina 
Fatma at Ernawati (2021), tungkol sa cognitive 
behavioral approach in public speaking anxiety 
skill training. Inuri nila ang mga kadahilanan na 
nagsasanhi ng pagkakaroon ng takot at 
pagkabalisa ng mga mag-aaral at ito ay ang 
panloob at panlabas na mga salik. 
 Sa Pilipinas, batay sa inilabas na sarbey 
sa 1,879 na mga kalahok partikular sa Luzon na 
nagpapakita ng pagkakaroon ng sikolohikal na 
epekto dahil sa COVID-19 tungo sa mga mag-aaral 
dahil sa paglipat ng tradisyonal na pag-aaral tungo 
sa online na pag-aaral sa kabila ng pinansyal at 
sikolohokal na alalahanin. Ang resulta ay 
nagpapakita na isang-kapat (1/4) na nag-uulat ng 
katamtaman hanggang sa matinding pagkabalisa, 
habang ang isang-ikaanim (1/6) ay nag-uulat ng 
katamtaman hanggang sa matinding depresyon 
(Baticulon et al., 2021). Ang resultang pinapakita 
ay nagbibigay pahiwatig na karamihan sa mga 
mag-aaral na nag-aaral sa birtuwal na hapag ay 
nakaranas ng matinding pagkabalisa tungo sa 
pagsasalita dahil sa pagbabagong nagaganap 
dulot ng pandemya. Ang pursyentong ipinakita ay 
nagpahiwatig na maraming mag-aaral ang 
nakararanas ng pagkabalisa pagdating sa 
pagsasalita sa birtuwal na hapag. Ang resultang ito 
ay may malaking epekto sa pagtamo ng mga mag-
aaral sa kanilang pagkatuto. 

 Ang pag-aaral ay nakatuon sa 
kwalitatibong pag-aaral sa danas ng mga mag-
aaral sa pagsasalita sa birtuwal na hapag na 
kinapapalooban ng mga rebyu ng mga kaugnay na 
pag-aaral upang mabigyan ng katuturan ang 
pananaliksik. Masasalamin na ang new normal ay 
nagbunsod nang maraming suliranin sa mga mag-
aaral na may takot sa pagsasalita dahil sa 
pagkakaroon ng speech anxiety o pagkabalisa sa 
birtuwal na hapag. Ang pag-aaral na ito ay 
kinakailangan upang malaman ang pinagmulan ng 
pagkakaroon ng pagkabalisa at takot ng mga mag-
aaral partikular sa pagkakaroon ng online class. 
Ang pagsasakatuparan ng pananaliksik na ito ay 
malaking tulong sa lipunan na mamulat ang 
maraming indibidwal tungkol sa epekto ng 
pagkabalisa sa pagsasalita sa birtuwal na hapag at 
para magkaroon ng kaalaman ang karamihan kung 
paano mabigyang solusyon ang naturang 
problema. 
 Bagamat maraming pagsisikap ang 
ginawa ng mga tagapagturo para mapabuti ang 
sitwasyon ng mga mag-aaral, nakalulungkot na 
may mga pagkabalisa (Speeh anxiety) pa rin ang 
naghahari sa mga kabataan na nag-aaral sa 
kolehiyo. Karamihan sa mga pananaliksik katulad 
sa pag-aaral nina Abbasi et al., (2019) at Asysyifa 
et al., (2019), ay nakatoon sa pagkabalisa ng mga 
mag-aaral sa loob ng paaralan at sa pampublikong 
espasyo na nakaapekto sa negatibong damdamin 
ng isang indibidwal na hindi makapagsalita nang 
maayos. Mapapansing walang gaanong 
mananaliksik ang nagtangkang gumawa ng pag-
aaral na ito patungkol sa takot at pagkabalisa ng 
mga mag-aaral sa pagsasalita sa birtuwal na 
hapag. Ito ay isang hindi kasiya-siyang sitwasyon 
kung saan nakita ng mananaliksik na 
kinakailangang tuklasin ang tunay na dahilan at 
mga kadahilanan sa likod ng mga karanasang 
kinakaharap ng mga mag-aaral na may takot at 
pagkabalisa sa birtuwal na hapag. Ito rin ay isang 
pagtatangka upang itampok ang iba’t ibang 
hakbangin at solusyon na maaring gawin upang 
mapabuti ang kalagayan ng mga mag-aaral. 
 Ang teorya ay nakatuon sa karanasan ng 
mga mag-aaral tungo sa pagsasalita sa birtuwal na 
hapag. Ang pag-aaral na ito ay nakaangkla sa 
teoryang Foreign Language Anxiety (FLA) nina 
Horwitz, Horwitz, at Cope (1986), na tungkol sa 

http://www.ioer-imrj.com/


 

 

 

P – ISSN 2651 - 7701 | E – ISSN  2651 – 771X |  www.ioer-imrj.com 
ARANGES, S.J. C., CERNA, C.B., BASAY, A.S., Alingawngaw sa Boses na Pagal: Kwalitatibong Pag-aaral sa Danas ng 

mga Mag-aaral sa Pagsasalita sa Birtuwal ns Hapag, pp. 60 - 71 

 62 

              IOER INTERNATIONAL MULTIDISCIPLINARY RESEARCH JOURNAL, VOL. 5, NO. 4, DEC., 2023 
                                                                                                                             

                             
pagkabalisa sa konteksto ng wika bilang isang 
komplikadong paglayo ng pansariling persepsyon, 
paniniwala, ugali at pag-uugali na konektado sa 
pag-aaral ng wika pagdating sa birtuwal na hapag 
na nagmumula sa pagkakaiba ng proseso ng pag-
aaral ng wika. Sinuportahan ang pag-aaral na ito 
sa teorya ni Pichette (2009) na Online Learning: 
Anxiety Creator or Healer at sa teoryang Cognitive 
Behavioral Theory (CBT) ni Beck (1976). Ang mga 
pansuportang teorya ay nagsasaad na hindi 
nasisiyahan ang mga kabataan o mag-aaral sa 
kanilang pagkatuto sa birtuwal na talakayan sa 
kadahilanang hirap silang makasabay at 
naninibago sa makabagong sistema ng pagkatuto. 
Ilan sa mga kadahilanan kung bakit napupukaw 
ang pagkabalisa at takot ng mga mag-aaral 
pagdating sa birtuwal na kapaligiran ay dahil sa 
mga negatibong pagsusuri, proseso ng pagtuturo 
at malaking pangamba sa komunikasyon. 
 
MGA LAYUNIN SA PAG-AARAL 
 
 Ang pag-aaral ay nakatuon sa pagtugon 
sa sumusunod na mga layunin: (1) pagbibigay 
kalinawan sa mga karanasang kinakaharap ng 
mga mag-aaral sa pagsasalita sa birtuwal na 
hapag; (2) pagbibigay linaw kung paano 
nakayanan ng mga mag-aaral ang kanilang takot 
at pagkabalisa sa pagsasalita sa birtuwal na 
hapag; at (3) pagbibigay linaw sa mga pananaw ng 
mga mag-aaral na may takot at pagkabalisa sa 
pagsasalita sa birtuwal na hapag. 
 
 
METODOLOHIYA 
 

 Ang pananaliksik ay ginamitan ng 
kwalitatibong disenyo na may penomenolohiyang 
pagdulog. Ang kwalitatibong pag-aaral ay isang 
napapanahong suliranin na kinabibilangan ng ilang 
mga indibidwal o pangkatang samahan na 
nahaharap sa mga panlipunan o pansariling 
karanasan sa buhay. Ito ay isang hakbang sa 
pagtuklas at maging maunawaan ang mga 
suliraning kinasangkotan ng isang tao (Cresswell, 
2013). Ayon sa ilang pahayag ng mga dalubhasa 
pananaliksik, ito ay isang mahusay na 
pamamaraan tungo sa paghalungkat ng mga 
suliraning panlipunan na tumuturing maging sa 

pangangalap ng mga datos sa karaniwan 
nitong kalagayan na ginagamitan ng pasaklaw na 
estratehiya sa pananaliksik at ang bawat punto ng 
paksa ay binigyang diin (Bogdan & Biklen, 2007). 
Isang penomenolohiyang pagdulog ang ginamit sa 
pag-aaral na ito. Binibigyang-diin ng dulog ang 
mga sikolohikal na mga sulranin at pag-unawa sa 
mga pananaw ng mga partisipante. Ayon kay Elo 
et al., (2015), ang pangangalap ng mga tumpak na 
datos sa mga partisipante ay katuwang ang 
mananaliksik para sa mabisang pangangalap at 
upang mas maunawaan pa lalo ang mga 
karanasan ng mga partisipante. Sa karagdagan, 
ito ay dulog na nakadisenyo para sa kwalitatibong 
pag-aaral na maaaring gamitin sa pangangalap ng 
mga datos sa pamamagitan ng saloobin, opinyon 
o karanasan ng mga partisipante sa pag-aaral 
(Cresswell, 2013). 
 

PARTISIPANTE NG PAG-AARAL 

Labing-apat (14) na mga partisipante mula 
sa piling mag-aaral sa ikalawang taon na kumuha 
ng kursong Batsilyer sa Sekondaryang Edukasyon 
Mayoryang Filipino ng Kapalong College of 
Agriculture, Sciences and Technology (KCAST) 
ang kasali sa pag-aaral na ito. Sa labing-apat (14) 
na kalahok, pito (7) ang sumailalim sa malalimang 
panayam at ang pitong (7) natitira ay lumahok sa 
pangkatang talakayan. Kinubli rin ang mga 
pangalan ng mga kalahok dahil ang pananaliksik 
na ito ay medyo kontrobersyal para sa mga 
kalahok. Binigyan ng assumed name ang bawat 
partisipante upang hindi mabunyag ang kanilang 
tunay na pagkakakilanlan. 

Ang penomenolohiyang pananaliksik ay 
may antas na kredibilidad na kinakailangan sa 
panayam sa pag-aaral at sapat na mga tao upang 
makuha ng isang mahusay na datos sa ginanap na 
pag-aaral. Ang kabuoang partisipante sa 
pananaliksik na ito ay labing-apat (14) at ito ay 
nakabatay sa pag-aaral ni Creswell (2013). 

Kalakip nito, para sa pagpili sa mga 
partisipante sa naturang panayam ang 
mananaliksik ay naglika ng pamantayan upang 
matukoy kung sino-sino ang mga kabilang sa pag-
aaral. Isa sa naging pamantayan ng mananaliksik 
sa pagpili ay dapat ang mag-aaral ay dumanas ng 
pagkabalisa sa pagsasalita sa birtuwal. Ang 
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naging resulta ng pag-aaral na ito ay tumugma sa 
naging karanasan ng mga piling mag-aaral na 
dumanas ng pagkabalisa sa pagsasalita sa 
birtuwal na hapag. Ang mga partisipante ay 
nakapokus sa Batsilyer sa Sekondaryang 
Edukasyon Mayoryang Filipino sa Ikalawang Taon 
sa institusyon ng KCAST at ang mga partisipante 
ay hindi sapilitang pinilit o pinuwersa. 

Ayon kay Patton (2002) ang purposive 
sampling o kilala rin bilang purposive at selective 
sampling ay isang sampling technique na 
ginagamit sa mga kwalitatibong pananaliksik para 
makalikom ng mga partisipante sa pag-aaral 
upang makapagbigay ng malalim at detalyadong 
impormasyon tungkol sa penomenon na siniyasat. 
Ang ganitong uri ng pamamaraan ay kilala rin 
bilang paghatol, pagpili o pansariling pagpili. 
Bilang karagdagan, pinaghalong mga babae at 
lalaki ang mga partisipante sa ginawang pag-aaral 
na ito at boluntaryong nakilahok sa pananaliksik na 
may karanasan sa pagkabalisa sa pagsasalita sa 
birtuwal na hapag particular sa online class. Ang 
mga pangalan ng mga kalahok ay sinigurado ng 
mananaliksik na hindi mabunyag para sa etikal na 
pagsasaalang-alang. Ang mga alyas at code o 
pseudonyms ay ginamit bilang pamalit sa kanilang 
pangalan. Sa pamamagitan nito, hindi mag-
aalinlangan ang mga partisipante na magbigay ng 
mga impormasyon at pagsagot sa mga inihandang 
katanungan ng mananaliksik at matiyak ng bawat 
kalahok ang pagiging kompidensyal ng kanilang 
pagkakakilanlan sa buong pag-aaral. 

 
PAMAMARAAN SA PANGANGALAP NG MGA 
DATOS 
 

Sa pangangalap ng datos para sa pananaliksik, 
isinagawa ng mananaliksik ang iba't ibang 
pamamaraan tulad ng pakikipanayam, pagsiyasat, 
at pangangalap ng mga ebidensya. Ang 
kwalitatibong pamamaraan ay ginamit upang 
makuha ang malalim na pag-unawa sa karanasan 
ng mga partisipante. Ang interpretasyon, 
pagbabasa, paglalarawan, at pagsasalin ng mga 
datos ay naging mahalagang bahagi ng proseso ng 
pag-aaral. 

Sa kwalitatibong pananaliksik, ang mga datos 
ay nakuha mula sa pakikipanayam sa mga 

partisipante. Ang purposive sampling ay 
ginamit upang piliin ang mga partisipante base sa 
kagustuhan at kakayahan nilang makatulong sa 
pag-aaral. Sinigurado ng mananaliksik na ang mga 
partisipante ay maayos na na-orient sa layunin ng 
pananaliksik at naintindihan ang mga kondisyon ng 
kanilang pagsali. 

Ang oryentasyon sa mga partisipante ay 
isinagawa gamit ang Google Meet, at tiniyak na 
ang lahat ng impormasyon ay pribado at 
kompidensyal. Bago ang panayam, isinagawa ang 
maingat na paghahanda at pagsiguro sa 
kaligtasan ng lahat sa gitna ng umiiral na 
pandemya. Ang pag-record ng panayam ay 
ginawa para masusing makuha ang mga detalye 
ng mga sagot. 

Matapos ang panayam, ang mananaliksik ay 
nagtrabaho sa pagsalin ng mga datos at pagsusuri 
sa tematikong nilalaman. Ang pagsunod sa 
alituntunin ng Inter-Agency Task Force on 
Emerging Infectious Diseases (IATF-EID) ay 
ginamit para masiguro ang kaligtasan ng lahat sa 
oras ng pananaliksik. 

Ang buong proseso ng pangangalap ng datos 
ay nagsilbing pundasyon para sa masusing 
pagsusuri at interpretasyon ng mga resulta. Ang 
malasakit sa kaligtasan ng mga partisipante, ang 
maingat na pagsunod sa etikal na pamantayan, at 
ang maingat na proseso ng pagsusuri ay 
nagtulungan upang makuha ang makabuluhang 
impormasyon hinggil sa takot at pagkabalisa sa 
pagsasalita sa birtuwal na hapag. 

 
PAGSUSURI NG MGA DATOS 

Sa pagsasaliksik, maingat na sinuri ng 
mananaliksik ang nakalap na mga datos ayon sa 
nais at pangangailangan ng pag-aaral. Inilahad 
dito ang sapat na pagsusuri sa mga binahaging 
tugon ng partisipante para sa mga resulta. Layunin 
sa pag-aanalisa ng mga datos ay hanapin ang mga 
payak na idea nang masagot ang mga katunungan 
sa pag-aaral. Sa punto ng pagsasaliksik, ang 
kwalitatibong pag-aanalisa ng mga datos ay may 
paraan na sinusunod. Ang data coding at thematic 
analysis ay mga pamamaraan at hakbangin na 
magagamit ng mga mananaliksik sa pag-analisa 
ng mga datos (Khan, 2022). Sa kwalitatibong 
pananaliksik, ang data coding sa pag-aaral ay 
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nagbibigay kahulugan sa pagtala ng mga lebel at 
code sa mga bahagi o parte ng mga hanay na 
nauugnay sa mga suliranin ng pag-aaral. 
Naglalayon ang coding na bawasan at paikliin ang 
mga datos na nakuha sa pamamaraan ng 
pagkumpuni mula sa mga datos na nakuha at sa 
ginawang panayam sa mga detalyadong mga 
tugon na nakalap. Ito ay ginawa upang mas 
organisadong itala at balangkasin ang mga 
impormasyon (Khan, 2020).  

Ang tematikong pamamaraan ng pag-analisa 
ang sunod na ginawa ng mananaliksik sa pag-
aaral. Uri ito ng kagamitan para sa pagbibigay ng 
interpretasyon at organisadong mga tema sa 
pananaliksik (Akinyode, 2018). Mahalaga ang mga 
pamamaraan na ito dahil sinusuri nito nang 
maayos ang teorya sa isang pananaliksik at 
maging ang mga nakapaloob na kahulugan sa 
isang teksto. Ang tematikong pag-aanalisa sa loob 
ng pag-aaral ay may malaking responsibilidad na 
kinakailangang gampanan. Ito ay pamamaraan na 
ginagamit ng mananaliksik sa malawakang 
pagtatasa ng isang kwalitatibong pag-aaral (Braun 
& Clarke, 2016). Ayon pa sa kanila, isa itong 
pangunahing pamamaraan ng pagsuri na 
kailangang tukuyin, mailarawan ang katatagan at 
husay ng isang pag-aaral. 

 
 

RESULTA AT PAGTATALAKAY 
 

1. Mga karanasan ng mga mag-aaral sa 
Ikalawang Taon ng Batsilyer ng 
Sekondaryang Edukasyon Mayoryang 
Filipino ng KCAST sa pagsasalita sa 
birtuwal na hapag 

 
Ang mga pangunahing tema at core ng mga 

idea para sa pananaliksik na tanong bilang 1 ay 
ipinakita sa Talahanayan 2. Ang mga kalahok ay 
may kani-kaniyang tugon tungo sa kanilang mga 
karanasan sa pagsasalita sa birtuwal na hapag. 
Mula sa mga sagot ng mga kalahok, apat na 
pangunahing tema ang lumitaw: Takot sa 
Negatibong Paghuhusga, Kawalan ng Koneksyon 
sa Birtuwal na Hapag, Kompiyansang Magsalita 
kapag Off-cam at Paninibago sa Bagong 
Modalidad. 

 

Talahanayan 1 
Tema at mga Idea sa mga Karanasan ng mga Mag-aaral sa 
Ikalawang Taon ng Batsilyer ng Sekondaryang Edukasyon 
Mayoryang Filipino ng KCAST sa Pagsasalita sa Birtuwal na 
Hapag 

 
Unang tema na nabuo ay takot sa 

negatibong paghuhusga. maisasalamin na 
karamihan sa mga mag-aaral ay hirap magsalita 
pagdating sa birtuwal na hapag sa kadahilanang 
takot sila sa mga negatibong paghuhusga na 
natatanggap nila sa kanilang kapwa kamag-aral o 
sa kanilang guro. Ang negatibong paghuhusga ay 
nagdudulot ng hindi magandang resulta sa 
pagtamo ng kahusayan ng mga mag-aaral sa 
kanilang akademikong pagkatuto na humahantong 
sa pagkabalisa at kawalan ng mga mag-aaral sa 
pakikilahok sa mga aktibidad sa loob ng birtuwal 
na hapag. Nauugnay ito sa ikalawang tema at ito 
ay kawalan ng koneksyon sa birtuwal na hapag, na 
kung saan napakalaking balakid na madiskonekta 
sila sa birtuwal na hapag dahil hindi na nila alam 
kung anon a ang nangyayari sa kanilang klase at 
baka sila ang matawag ng guro at wala silang 
maisagot. Hirap silang magsalita sa tuwing 
sasagot na o magbibigay ng idea sa birtuwal na 
talakayan dahil bigla-bigla na lang silang lilisan. 
Ang ikatlong tema naman ay kompiyansang 
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magsalita kapag off-cam, ang pagsasalita sa likod 
ng kamera ay nakapagbibigay ng malaking 
kompiyansa sa mga mag-aaral na sumagot. Ang 
ilan sa kanila ay nagkakaroon ng pagkakataon na 
magsaliksik at makapaghanda. At ang ikaapat na 
tema ay paninibago sa bagong modalidad, 
maraming mag-aaral ang naninibago sa bagong 
modalidad hatid ng pandemya. Ang bagong 
sistema ng edukasyon ay nagbigay ng bagong 
suliranin na siyang malaking hamon sa mga 
kabataan na umayon sa mga bagbabagong 
nagaganap. Karamihan sa kanila ay hindi sanay na 
magsalita sa birtuwal na hapag. Kinakabahan, 
nagkakaroon ng takot at hindi maiwasang 
mabalisa sa tuwing nagkakaroon ng online class 
dahil sa paninibago. Idiniin ni Fojtik (2018), may 
ilang mga kahinaan patungkol sa distance learning 
at e-learning. Nagkakaroon ng paninibago ang ilan 
sa pagkonekta sa birtuwal na hapag at kahirapan 
sa pagsabay sa modalidad. Ito ay malaking hamon 
na kinakaharap ng mga guro at mag-aaral na wala 
masyadong alam sa makabagong pamamaraan ng 
pagkatuto. 
 

 

2. Paano nakayanan ng mga mag-aaral sa 

Ikalawang Taon ng Batsilyer ng 

Sekondaryang Edukasyon Mayoryang 

Filipino ng KCAST ang kanilang takot at 

pagkabagabag sa pag-sasalita sa birtuwal 

na hapag 

 

 

Ang mga pangunahing tema at mga idea 
para sa pananaliksik sa tanong bilang 2 ay 
ipinakita sa Talahanayan 3. Ang mga kalahok ay 
may kani-kaniyang tugon sa kung paano nila 
nakayanan ang kanilang takot at pagkabalisa sa 
pagsasalita sa birtuwal na hapag. Ayon sa mga 
datos na nakuha sa mga partisipante, apat na 
pangunahing tema ang nabuo: Paghahanda sa 
Birtuwal na Talakayan, Pagiging Mahinahon sa 
Pagsasalita sa Birtuwal na Hapag, Sinanay ang 
Sarili sa Pagsasalita sa Birtuwal na Hapag at 
Pagtataglay ng Positibong Kamalayan sa Birtuwal 
na hapag. 

 
 

Talahanayan 3 
Tema at mga Idea kung Paano Nakayanan ng mga Mag-aaral 
sa Ikalawan Taon ng Batsilyer ng Sekondaryang Edukasyon 
Mayoryang Filipino ng KCAST ang kanilang Takot at 
Pagkabagabag sa Pagsasalita sa Birtuwal na Hapag 

 
 

Unang tema na nabuo ay paghahanda sa 
birtuwal na talakayan. Nagbigay-tulong ang 
pagsasaliksik upang maging panatag at handa sila 
sa birtuwal na talakayan. Naghahanap at 
naghahagilap ng mga impormasyon ayon sa 
kanilang leksyon para hindi sila mabalisa, 
mangamba o matakot sa tuwing nagkakaroon na 
sila ng online class. Ikalawang tema ay pagiging 
mahinahon sa pagsasalita sa birtuwal na hapag, 
aa kabila ng pagkakaroon ng mga 
nararamdamang kaba, takot, pagkabalisa at 
pagkabagabag sa tuwing magsasalita sa birtuwal 
na hapag ay kinaya pa rin nila ang ang mga 
hamong ito. Maliban sa paghahanda sa tuwing 
magkakaroon ng birtuwal na talakayan, ang 
mahinahong pagsasalita ay isang pamamaraan 
din na kanilang ginawa upang mabawasan ang 
pagkabalisa. Ikatlong tema naman ay sinanay ang 
sarili sa pagsasalita sa birtuwal na hapag, ang 
pagsasanay ay isang hakbang tungo sa 
kahandaan. Isa itong ehersisyo tuwing 
magsasalita sila sa birtuwal na hapag dahil 
napapanatag nito ang kanilang mga loob. Ang 
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pagsasanay ay nakapagbibigay lakas ng loob na 
maging komportable at maging panatag kapag 
nagkakaroon na sila ng birtuwal na talakayan. At 
ang pang-apat na tema na nabuo ay pagtataglay 
ng positibong kamalayan sa birtuwal na hapag, 
ang positibong pag-iisip sa tuwing nagkakaroon 
sila ng birtuwal na talakayan ay nakatutulong 
upang makapag-isip ng mga idea, makasagot 
nang maayos at hindi mabalisa kapag tinatawag ng 
guro. Humantong sa matagumpay na mga resulta 
ang naging pag-aaral ni Gold (2019), ang mga 
pamamaraan katulad ng paghahanda, 
pagkakaroon ng positibong pag-iisip at 
pagwawasto sa mga kamalian na ginagamit sa 
mga online learning ay nagpapahiwatig ng mataas 
na expektasyon sa mga estudyante. Ang 
matiwasay na kamalayan sa oras ng pagtuturo ng 
guro ay nakapagbibigay gana na makuha kaagad 
ang mga impormasyong nais ipabatid ng guro. 
 
3. Pananaw ng mga mag-aaral sa Ikalawang 

Taon ng Batsilyer ng Sekondaryang 
Edukasyon Mayoryang Filipino ng KCAST 
na may takot at pagkabagabag sa 
pagsasalita sa birtuwal na hapag 

 
Talahanayan 4 
Tema at mga Idea sa mga Pananaw ng mga Mag-aaral sa 
ikalawang Taon ng Batsilyer ng Sekondaryang Edukasyon 
Mayoryang Filipino ng KCAST na may Takot at 
Pagkabagabag sa Pagsasalita sa Birtuwal na Hapag 

 
Ang mga pangunahing tema at mga idea para 

sa pananaliksik na tanong bilang 3 ay ipinakita sa 

Talahanayan 4. Ang mga kalahok ay may 
kani-kaniyang tugon tungo sa kanilang pananaw 
sa pagsasalita sa birtuwal na hapag. Hango sa 
mga datos na nakuha sa mga partisipante, apat na 
pangunahing tema ang nabuo: Pagtataglay ng 
Tiwala sa Sarili sa Birtuwal na Hapag, Aktibong 
Pakikilahok sa Birtuwal na Talakayan, Pagtataglay 
ng Inspirasyon mula sa Pamilya at mga Kaibigan 
at Pagkakaroon ng Kawilihan sa Motibasyon ng 
Guro. 

Unang tema na nabuo ay pagtataglay ng 
tiwala sa sarili sa birtuwal na hapag. Isa sa 
nagbibigay lakas ng loob sa bawat mag-aaral ay 
ang pagtataglay ng tiwala. Ang pagkakaroon ng 
tiwala sa sarili ay nakahuhubig ng kompiyansa na 
magsalita sa birtuwal na hapag na walang pag-
aalinlangan. Ang pagtataglay ng tiwala sa sarili ay 
magdadala sa mga mag-aaral tungo sa gusto 
nilang tunguhin. Ang ikalawang tema ay nauugnay 
sa aktibong pakikilahok sa birtuwal na talakayan, 
ang maging aktibo sa paglahok sa birtuwal na 
talakayan ng guro ay nakatataas ng kawilihan at 
ganang makiisa, lalo na kung ang lahat ng mga 
estudyante sa loob ng talakayan ay nawiwili sa 
kaganyakan na naibibigay ng guro sa bawat 
talakayan. Ang pagbahagi ng mga idea sa birtuwal 
na talakayan ay isang malaking gampanin sa 
paghasa ng iyong sariling pag-unawa sa 
talakayan. Ang ikatlong tema ay pagtataglay ng 
inspirasyon mula sa pamilya at mga kaibigan, ang 
mga tulong at gabay mula sa pamilya at mga 
kaibigan ay siyang nagbibigay inspirasyon sa 
kanila na maging matapang at magpatuloy sa pag-
aaral. Ang mga inspirasyong ito ay kanilang naging 
sandigan upang kayanin ang mga balakid na 
kanilang kinakaharap sa pagsasalita sa birtuwal na 
hapag. At ang ika-apat na tema ay tungkol sa 
pagkakaroon ng kawilihan sa motibasyon ng guro, 
napakalaking tulong na ibinibigay ng mga guro sa 
mga mag-aaral na may pagkabalisang 
nararamdaman, ang motibasyon at mga positibong 
reaksyon na ipinapakita ng guro ay isang lunas 
para maibsan ang takot at pagkabalisang 
nadarama ng mga mag-aaral. Dagdag pa nina 
Abdullah at Rahman (2020), sa pag-aaral ng 
University Technology sa Malaysia, upang 
mabawasan ang pagkabalisa kinakailangang 
tumaas ang lebel ng kompiyansa ng mga 
estudyante. Kailangang matukoy ng mga mag-

http://www.ioer-imrj.com/


 

 

 

P – ISSN 2651 - 7701 | E – ISSN  2651 – 771X |  www.ioer-imrj.com 
ARANGES, S.J. C., CERNA, C.B., BASAY, A.S., Alingawngaw sa Boses na Pagal: Kwalitatibong Pag-aaral sa Danas ng 

mga Mag-aaral sa Pagsasalita sa Birtuwal ns Hapag, pp. 60 - 71 

 67 

              IOER INTERNATIONAL MULTIDISCIPLINARY RESEARCH JOURNAL, VOL. 5, NO. 4, DEC., 2023 
                                                                                                                             

                             
aaral ang mga pananaw sa pakiramdam ng 
karanasan ng pagkabalisa kapag nagsasalita sa 
birtuwal na hapag. Ang angkop na paggamit ng 
mga paraan ng pagtuturo at pagbuo ng tiwala sa 
sarili, mga kalakasan na nagbibigay motibasyon sa 
kanila ay makatutulong na mabawasan ang 
kanilang pagkabalisa. 
 
KONKLUSYON 

Tinutukoy ng pananaliksik na ito ang 
danas ng mga mag-aaral sa pagsasalita sa 
birtuwal na hapag. Ang pagkakaroon ng takot at 
pagkabalisa ay isang hamon na nararanasan ng 
iilang mga mag-aaral sa pagsasalita sa birtuwal 
na hapag. Ito ay kinakailangan at 
napakahalagang matutukan lalo na sa panahong 
ito na laganap ang online class. Dahil sa 
mabilisang pagbabago sa pamamaraan ng 
pagkatuto at upang makasabay pa rin sa daloy 
ng pandemya ang sistema ng edukasyon ay 
nagkaroon ng distance learning, blended 
learning, onlne class at iba pang mga 
pamamaraan para maipagpatuloy ang 
edukasyon sa bansa. Karamihan sa mga mag-
aaral ay nanibago sa bagong sistema, hirap 
makiayon at ang iba ay halos hindi makasabay. 
Ilan sa kanila ay huminto muna sa kanilang 
pangarap na makapagtapos ng pag-aaral at 
karamihan ay nagpursige at nagpatuloy sa agos 
ng edukasyon sa panahon ng pandemya. 
Nararapat itong pag-aralan at pagtuonan ng 
pansin para makita at malaman ang mga 
kadahilanan kung bakit marami pang mga mag-
aaral ang nababalisa sa pagsasalita sa birtuwal 
na hapag.  

Ang resulta sa nabuong mga tema sa 
bawat katanungan ay nagpakita ng samu’t saring 
karanasan na hinarap ng mga mag-aaral sa 
pagsasalita sa birtuwal na hapag. Sa unang 
katanungan ay may nabuong apat na 
pangunahing tema. Una ay takot sa negatibong 
paghuhusga, ang negatibong paghuhusga ay 
nagbigay ng hamon at balakid sa sikolohikal na 
pag-iisip ng mga kabataan para sila ay hindi 
makapagsalita at mabalisa sa birtuwal na hapag. 
Ang ganitong uri ng problema ay 
nangangailangan ng karampatang solusyon 
dahil labis itong nakaaapekto sa pagtam ng 

tagumpay ng mga mag-aaral. Pangalawa, 
kawalan ng koneksyon sa birtuwal na hapag, 
labis na nahihirapan ang iilang mga mag-aaral na 
komonekta sa birtual dahil sila ay nasa 
malalayong lugar at hirap makahanap ng 
malakas na signal upang maka-access sa 
birtuwal na hapag. Dulot nito ang mga mag-aaral 
ay bigla-biglang liliban sa birtuwal dahil sa 
mahinang koneksyon. Ang maayos na 
koneksyon ay may malaking gampanin sa online 
class para ang mga estudyante ay makilahok sa 
birtuwal na talakayan. Pangatlo, kompiyansang 
magsalita kapag off-cam, nagaganahan ang mga 
mag-aaral na magsalita sa birtuwal na hapag 
kapag sumasagot sa mga katanungan ng guro 
dahil panatag silang magsalita kung ang kamera 
nila ay nakapatay lamang. Pang-apat, 
paninibago sa bagong modalidad, ang halos 
hindi makasabay sa bagong sistema ng 
edukasyon dahil bago sa kanila ang ganitong uri 
ng pagkatuto. Ang iba ay hindi pa sanay at hirap 
sa mga pagtatalakay ng guro kung ikukumpara 
sa tradisyonal na pamamaraan ng pagkatuto. Ito 
ay nangangailangan ng karampatang solusyon 
upang ang pagkabalisa ng mga mag-aaral ay 
mabawasan at mas makapagpokus pa sa 
kanilang pag-aaral. 

Sa pangalawang katanungan, may apat 
naman na pangunahing tema ang nabuo. Una, 
paghahanda sa birtuwal na talakayan, may 
kapanatagan sa sarili at nababawasan ang 
kanilang pagkabalisa kapag sila ay nakapaghanda 
sa loob ng birtuwal na talakayan. Pangalawa, 
pagiging mahinahon sa pagsasalita sa birtuwal na 
hapag, ang pagiging mahinahon sa loob ng 
birtuwal na hapag ay nagbibigay lakas ng loob sa 
mga mag-aaral para makapagsalita ng walang 
pag-aalinlangan. Pangatlo, pagsanay sa sarili sa 
pagsasalita sa birtuwal na hapag, bukod sa 
paghahanda at pagiging mahinahon ay nag-
eensayo ang mga mag-aaral kung paano sila 
magsalita sa birtuwal na hapag para mahasa nila 
ang kanilang sarili kapag sila na ay nasa aktuwal 
na talakayan. Pang-apat, pagtataglay ng 
positibong kamalayan sa birtuwal na hapag, ang 
pagkakaroon ng positibong kamalayan, 
kapanatagan sa pag-iisip sa pagsasalita at 
pagsagot sa mga katanungan ng guro ay isang 
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paraan para maalis sa isipan nila ang pagkabalisa 
at mga negatibong paghuhusga. 

Sa pangatlong katanungan, may apat din 
na pangunahing tema ang lumitaw. Una, 
pagtataglay ng tiwala sa sarili sa birtuwal na 
hapag, ang pagtataglay ng tiwala sa sarili ay may 
malaking gampanin upang magkaroon sila ng 
lakas ng loob para makapagsalita ng buong lakas 
sa birtuwal na hapag na walang pagdududa sa 
mga pagkakataon na sila ay magbibigay ng sagot. 
Pangalawa, aktibong pakikilahok sa birtuwal na 
hapag, aktibo at gigil sa mga aktibidad ng guro ang 
mga kabataan dahil nakahihimok ang kanilang 
kaisipan na makiisa at makilahok sa talakayan ng 
guro. Dahil sa pagiging aktibo nila sa loob ng 
talakayan ay nababawasan ang kanilang 
pagkabalisa sa pagsasalita sa birtuwal na hapag. 
Pangatlo, pagtataglay ng inspirasyon mula sa 
pamilya at mga kaibigan, ang mga positibong 
reaksyon na binibigay at ipinapakita ng mga 
pamilya at mga kaibigan ay napakalaking tulong 
upang malampasan nila ang kanilang mga balakid 
sa pagsasalita. Ang mga positibong reaksyon na 
nanggagaling mismo sa kanilang minamahal ay 
nagbibigay lakas na magpatuloy at magpursige. 
Pang-apat, pagkakaroon ng kawilihan sa 
motibasyon ng guro, ang guro ay ang 
pangalawang magulang na siyang nagbibigay 
gabay at humuhubog sa kakayahan ng mga 
kabataan. Ang magandang partisipasyon ng guro 
at pagkakaroon ng mga motibayon ay nagbibigay 
lakas at nagbibigay kawilihan na siyang 
nakababawas sa pagkakaroon ng takot 
pagkabalisa ng mga mag-aaral. 

Nagsiwalat ang mga resulta na maraming 
kabataan na hirap pa ring magsalita sa birtuwal na 
hapag dahil sa takot sa negatibong paghuhusga, 
kawalan ng koneksyon, pagkamulat sa bagong 
modalidad, emosyong namumutawi, hindi handa 
sa birtuwal na hapag at marami pang iba na 
nagdudulot ng hindi magandang kinalabasan sa 
pagkatuto. 
 
REKOMENDASYON 
 

Ang pagiging kapaki-pakinabang ng 
pananaliksik na ito ay nakasalalay sa mga 
katotohanang inaalok nito hinggil sa mga dahilan 
kung bakit nakaranas ng takot at pagkabalisa ang 

mga kabataan sa pagsasalita sa birtuwal na 
hapag. Lubos na makikinabang sa pananaliksik na 
ito ang Commission on Higher Education (CHED), 
ang kinalabasan at mga resulta ng pag-aaral ay 
maaaring gamitin ng mga awtoridad upang 
maibigay ng malawak na kailangan para mabigyan 
nang mas seryosong atensyon ang isyu. Maaari 
itong magamit sa anyo ng isang frame of reference 
na kinalakipan ng mga estratehiya at 
rekomendasyon para matugunan ang 
phenomenon ng pagkabalisa. 

Higit pa rito, sa mga administrador ng 
paaralan ng Kapalong College of Agriculture, 
Sciences and Technology (KCAST), maaari nilang 
gamitin ang mga resulta sa pagbuo at disenyo ng 
kurikulum ng kurso upang pag-isahin at palakasin 
ang proseso ng pagtuturo at pagkatuto sa tulong 
ng mga programa at mga hakbangin na tutugon sa 
pangangailangan at pag-unlad ng mga mag-aaral 
maging sa hinaharap. Dagdag pa, para sa mga 
Guro, dahil malalaman nila ang tunay na mga 
dahilan ng takot ng mga mag-aaral sa pagsasalita 
sa birtuwal na hapag kaya, sa kalaunan ay 
maaaring gumawa ng mga posibleng hakbang, 
interbensyon, at mga aksyon na makakatulong sa 
pagpapagaan ng takot at pagkabalisa. 

 Bilang karagdagan, labis na makikinabang 
ang mga kalahok at lalo na ang mga Mag-aaral 
para sa kanilang kakayahan sa pagsasalita na 
masuri sa parehong oras ng pagtatasa ng mga 
dahilan sa likod ng kanilang takot at pagkabalisa 
sa pagsasalita sa birtuwal na hapag lalong-lalo na 
kapag nagkakaroon sila ng online class. Bilang 
pagwawakas, ang mga Mananaliksik sa 
hinaharap. Ang pananaliksik na ito ay 
makakabenipisyo sa mga mag-aaral sa hinaharap 
dahil maaring maggamit nila ito bilang gabay o 
sanggunian sa pananaliksik sa hinaharap na 
maging konektado sa paksang ito. 

Ang resulta ay nagsiwalat ng solidong 
ebidensya hinggil sa danas ng mga piling mag-
aaral sa pagsasalita sa birtuwal na hapag sa 
Ikalawang Taon ng Batsilyer ng Sekondaryang 
Edukasyon Mayoryang Filipino sa Institusyon ng 
KCAST. Nagsisilbing hamon ang pag-aaral na ito 
sa lahat ng mga guro na may mag-aaral na may 
takot at pagkabalisa sa pagsasalita sa birtuwal na 
hapag. Ang pagkabalisa na ipinakita sa pag-aaral 
na ito ay lubos na nakaaapekto sa pagganap sa 
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komunikasyon ng mga estudyante na 
nagpapahiwatig na ito ay may negatibong epekto 
sa mga mag-aaral sa maraming paraan na 
kailangang matugunan upang mas mapabuti ang 
pagkatuto at pagtamo sa kanilang akademikong 
pagtagumpay. Ang agarang solusyon sa nasabing 
problama ay malaking tulong sa pag-unlad sa 
sitwasyong kinakaharap ng mga mag-aaral at 
mabawasan ang kanilang takot at pagkabalisa sa 
pagsasalita. 

Samakatuwid, iminumungkahi ng 
mananaliksik na ang pagkabalisa pagdating sa 
pagsasalita sa birtuwal na hapag ay dapat na 
bigyang lalim at seryosohin upang mapabuti ang 
kalagayan, kasanayan at kakayahan sa pagkatuto. 
Higit pa rito, ito ay isang panawagan sa mga 
tagapagturo na lumikha ng isang stress free, 
palakaibigan, at suportadong kapaligiran sa pag-
aaral. Sa Commission on Higher Education 
(CHED), anumang resulta ng pag-aaral na ito ay 
maaari ding magsilbing gabay at batayan ng mga 
bagong kurikulum na gagawin para sa pagsasama 
ng mga estratehiya at repertoire sa agarang 
solusyon sa takot at pagkabalisa na nasa pag-
aaral na ito. 

Bilang karagdagan, iminumungkahi rin na 
ang mga kaugnay na pananaliksik sa hinaharap 
tungkol sa ganitong uri na pananaliksik ay dapat na 
isagawa upang subaybayan ang mga resulta ng 
mga pagbabagong nagaganap hinggil sa 
pagkakaroon ng takot at pagkabalisa sa 
pagsasalita sa birtuwal na hapag ng mga mag-
aaral. Gayun na rin ang pagpapanatili ng 
magandang ugnayan ng guro sa kanilang mag-
aaral at higit na matutukan ang talakayan na 
walang mag-aaral ang maiiwan. 
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